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La adopcién de tecnologias disruptivas en la industria de productos de consumo: Atencién puesta en la inteligencia artificial

Las organizaciones de productos de consumo pueden aprovechar soluciones

de inteligencia artificial para mejorar eficiencias, personalizar ofertas, y lograr

el resultado codiciado - el deleite del consumidor.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) es una de las
diversas tecnologias disruptivas que las compafiias de
productos de consumo pueden desplegar para avanzar
mas su camino hacia la madurez digital. Las
tecnologias de la 1A “desempefian y/o aumentan
tareas, ayudan a tomar decisiones mejor informadas,
y a lograr objetivos que tradicionalmente han
requerido inteligencia humana, tales como planeacién

y razonamiento a partir de informacién y aprendizaje

parciales e inciertos.”! Como tal, las tecnologias de la

IA potencialmente pueden fortalecer la ventaja

competitiva que la compariia tiene en el mercado y

mejorar la experiencia del cliente.

e Mediante laimplementacion de las tecnologias de
1A, las compafiias en el espacio de los productos
de consumo potencialmente se pueden beneficiar
de:

- Procesos automatizados que pueden
ayudar a que las organizaciones realicen
mayores eficiencias, resultados mejorados, y
costos reducidos.

- Innovaciones de producto y servicio
basadas-en-1A hacen posibles completas
permutas, generadas-por-1A, de potenciales
dimensiones de producto y servicio.

- Toma de decisiones aumentada
facilitada por algoritmos avanzados de IA
gue rapidamente optimizan la toma de
decisiones cientifica, asignan recursos, y de
manera eficiente escalan las operaciones.

e Los posibles beneficios para el consumidor
incluyen:

- Productos personalizados. En el espacio
de ropa, moda y athleisure*, los productos
pueden ser disefiados para ajustarse a las
caracteristicas y necesidades individuales del
comprador. Las compafiias de alimentos y
bebidas pueden personalizar el empacado
mediante el uso de tecnologia digital de
impresion.

- Recomendaciones en linea de
productos. Una interfaz de usuario,
orientada-por-algoritmo, puede

proporcionar recomendaciones de producto
con base en valoraciones de los patrones de
compra de los consumidores y las
preferencias de producto, haciendo que la
experiencia de compra sea mas relevante,
agradable, y satisfactoria.

- Servicio oportuno. Las redes digitales de
la cadena de suministro, orientadas por IA,
de manera dramatica han reducido los
tiempos de rotacion, entrega, y servicio al
cliente.

La Figura 1 explora varios potenciales casos de
uso de la IA que son aplicables a la industria de
productos de consumo. Estdn organizados con base en
las principales categorias asociadas con las
tecnologias cognitivas: automatizacion robética de
procesos, tecnologias de lenguaje, aprendizaje de
maquina, y visién de computador.

* Atheisure es una de las tendencias de moda mas modernas dentro de la nueva era, caracterizada por combinar prendas de moda y

comodidad, generalmente asociadas con autoestima y movimientos de género (N del t).
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FIGURA 1
Posibles casos de uso de la IA en la industria de productos de consumo
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ESTUDIOS DE CASO

CARLSBERG PRUEBA IA PARA DESARROLLAR NUEVOS SABORES DE CERVEZA

Hasta recientemente, los sabores y los aromas eran probados usando técnicas de cromatografia y
espectrometria que eran tediosas y consumian tiempo. Desarrollar un nuevo sabor usando esas
técnicas potencialmente podria llevar entre 8 y 24 meses. Ingrese a “The Beer Fingerprinting Project,”
el ultimo proyecto de investigacion de Carlsberg que despliega sensores basados-en-IA para
rapidamente detectar sabores y aromas de cerveza.? Esta tecnologia de sensores para la
determinacion del sabor puede reducir hasta en un 30 por ciento el tiempo que lleva para innovary
desarrollar un nuevo sabor de cerveza. Carlsberg espera usar esta tecnologia para llevar mas rapido
que antes al mercado nuevos sabores de cerveza.? El éxito de este proyecto puede abrir puertas para
usos similares en otras industrias diversas, incluyendo las industrias farmacéuticas y de alimentos.

ESTEE LAUDER USA UN ROBOT DE CONVERSACION PARA AYUDARLES A LOS
CONSUMIDORES A DESCUBRIR SU LAPIZ LABIAL IDEAL

Estee Lauder despliega un programa patentado de reconocimiento facial basado-en-IA para
desarrollar un robot de conversacién que les ayuda a los clientes en linea a escoger y comprar su lapiz
labial ideal. El robot de conversacion es accesible en Facebook Messenger y permite a los usuarios en
linea y moviles interactuar con marcas seleccionadas de lapiz labial de Estee Lauder. Ademas, el robot
de conversacién administra un examen para los clientes y luego les proporciona recomendaciones
personalizadas de sombras.*

aplicaciones provenientes de los potenciales casos de
uso que hemos esbozado, asi como también mediante

Las aplicaciones de IA pueden

HPa desarrollar aplicaciones personalizadas para ellas
ayUdar a pOSIClonar a Ias mismas. Ademas, puede ser ventajoso revisar las
compaﬁl'as como “’deres estrategias y tacticas de producto, mercadeo,

publicidad, y servicio al cliente con la meta de integrar
digita]es la IA en esas areas de cara al consumidor. En la

medida en que los consumidores se vuelven
crecientemente  cémodos con  productos y
Las soluciones basadas-en-l1A pueden darles  experiencias derivados-de-1A, sus preferencias y
ventaja competitiva a las organizaciones de productos  comportamientos pueden evolucionar,
de consumo mediante eficiencias incrementadas y potencialmente llevAndolas a que esperen que las
mejorada experiencia del cliente. Las compafias  experiencias de 1A sean la norma.
probablemente se beneficiarian de la identificacion de
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