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La adopción de tecnologías disruptivas en la industria de productos de consumo: Atención puesta en la inteligencia artificial 

Las organizaciones de productos de consumo pueden aprovechar soluciones 
de inteligencia artificial para mejorar eficiencias, personalizar ofertas, y lograr 
el resultado codiciado – el deleite del consumidor. 

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) es una de las 
diversas tecnologías disruptivas que las compañías de 
productos de consumo pueden desplegar para avanzar 
más su camino hacia la madurez digital. Las 
tecnologías de la IA “desempeñan y/o aumentan 
tareas, ayudan a tomar decisiones mejor informadas, 
y a lograr objetivos que tradicionalmente han 
requerido inteligencia humana, tales como planeación 
y razonamiento a partir de información y aprendizaje 
parciales e inciertos.”1 Como tal, las tecnologías de la 
IA potencialmente pueden fortalecer la ventaja 
competitiva que la compañía tiene en el mercado y 
mejorar la experiencia del cliente. 
• Mediante la implementación de las tecnologías de

IA, las compañías en el espacio de los productos
de consumo potencialmente se pueden beneficiar
de:
- Procesos automatizados que pueden

ayudar a que las organizaciones realicen
mayores eficiencias, resultados mejorados, y
costos reducidos.

- Innovaciones de producto y servicio
basadas-en-IA hacen posibles completas
permutas, generadas-por-IA, de potenciales
dimensiones de producto y servicio.

- Toma de decisiones aumentada
facilitada por algoritmos avanzados de IA
que rápidamente optimizan la toma de
decisiones científica, asignan recursos, y de
manera eficiente escalan las operaciones.

• Los posibles beneficios para el consumidor
incluyen:
- Productos personalizados. En el espacio

de ropa, moda y athleisure∗, los productos
pueden ser diseñados para ajustarse a las
características y necesidades individuales del
comprador. Las compañías de alimentos y
bebidas pueden personalizar el empacado
mediante el uso de tecnología digital de
impresión.

∗ Atheisure es una de las tendencias de moda más modernas dentro de la nueva era, caracterizada por combinar prendas de moda y 

comodidad, generalmente asociadas con autoestima y movimientos de género (N del t).   
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- Recomendaciones en línea de
productos. Una interfaz de usuario,
orientada-por-algoritmo, puede
proporcionar recomendaciones de producto
con base en valoraciones de los patrones de
compra de los consumidores y las
preferencias de producto, haciendo que la
experiencia de compra sea más relevante,
agradable, y satisfactoria.

- Servicio oportuno. Las redes digitales de
la cadena de suministro, orientadas por IA,
de manera dramática han reducido los
tiempos de rotación, entrega, y servicio al
cliente.

La Figura 1 explora varios potenciales casos de 
uso de la IA que son aplicables a la industria de 
productos de consumo. Están organizados con base en 
las principales categorías asociadas con las 
tecnologías cognitivas: automatización robótica de 
procesos, tecnologías de lenguaje, aprendizaje de 
máquina, y visión de computador. 
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FIGURA 1 

Posibles casos de uso de la IA en la industria de productos de consumo 

Fuente: Análisis de Deloitte 

Automatización robótica de procesos 

Seguridad de bienes y productos 
Identificación de situaciones de “riesgo alto” 

mediante el uso de modelos predictivos 

Cadena de suministro conectada (trazabilidad y visibilidad) 
Mejor administración de la cadena de suministro mediante el 

análisis del movimiento de los bienes 

Control de calidad 
Asegurar la autenticidad del 
producto en la producción 

Desarrollo e innovación de producto 
Sugerir iteraciones y nuevas variantes en el proceso de innovación 

Seguridad de las operaciones 
Monitoreo de puntos de datos para identificar 
situaciones de riesgo alto y para mitigación del 

riesgo 

Analíticas de datos y recomendaciones prescriptivas 
Facilitar toma de decisiones basada en perspectivas 
provenientes de los análisis de múltiples variables 

contenidas en grandes bases de datos 

Promociones y pronósticos de precios 
Uso de algoritmos para decidir la fijación del 

precio y para pronosticar la demanda 

Aprendizaje de máquina 

Tecnologías del lenguaje (cognitivas) 

Visión de computador (cognitiva) 

Seguridad 
Uso de aplicaciones basadas-en-IA para monitorear el uso de imágenes 
en conversaciones en los medios de comunicación social, con un énfasis 

en el seguimiento y reconocimiento de la imagen 

Reputación de marca y monitoreo de medios de comunicación social 
Escaneo/monitoreo de medios de comunicación social para proteger la 

reputación de la marca 

Experiencia y compromiso del cliente 
Creación de múltiples maneras de uso de la tecnología para 
comprometerse con clientes, personalizar productos según 
sus necesidades y mejorar la experiencia general del cliente 

Seguimiento de activos 
Permitid el seguimiento en tiempo real de 
activos a través de la cadena de suministro 

para tomar decisiones informadas 
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ESTUDIOS DE CASO 

CARLSBERG PRUEBA IA PARA DESARROLLAR NUEVOS SABORES DE CERVEZA 

Hasta recientemente, los sabores y los aromas eran probados usando técnicas de cromatografía y 
espectrometría que eran tediosas y consumían tiempo. Desarrollar un nuevo sabor usando esas 
técnicas potencialmente podría llevar entre 8 y 24 meses. Ingrese a “The Beer Fingerprinting Project,” 
el último proyecto de investigación de Carlsberg que despliega sensores basados-en-IA para 
rápidamente detectar sabores y aromas de cerveza.2 Esta tecnología de sensores para la 
determinación del sabor puede reducir hasta en un 30 por ciento el tiempo que lleva para innovar y 
desarrollar un nuevo sabor de cerveza. Carlsberg espera usar esta tecnología para llevar más rápido 
que antes al mercado nuevos sabores de cerveza.3 El éxito de este proyecto puede abrir puertas para 
usos similares en otras industrias diversas, incluyendo las industrias farmacéuticas y de alimentos. 

ESTEE LAUDER USA UN ROBOT DE CONVERSACIÓN PARA AYUDARLES A LOS 
CONSUMIDORES A DESCUBRIR SU LÁPIZ LABIAL IDEAL 

Estee Lauder despliega un programa patentado de reconocimiento facial basado-en-IA para 
desarrollar un robot de conversación que les ayuda a los clientes en línea a escoger y comprar su lápiz 
labial ideal. El robot de conversación es accesible en Facebook Messenger y permite a los usuarios en 
línea y móviles interactuar con marcas seleccionadas de lápiz labial de Estee Lauder. Además, el robot 
de conversación administra un examen para los clientes y luego les proporciona recomendaciones 
personalizadas de sombras.4 

Las aplicaciones de IA pueden 
ayudar a posicionar a las 
compañías como líderes 
digitales 

Las soluciones basadas-en-IA pueden darles 
ventaja competitiva a las organizaciones de productos 
de consumo mediante eficiencias incrementadas y 
mejorada experiencia del cliente. Las compañías 
probablemente se beneficiarían de la identificación de 

aplicaciones provenientes de los potenciales casos de 
uso que hemos esbozado, así como también mediante 
desarrollar aplicaciones personalizadas para ellas 
mismas. Además, puede ser ventajoso revisar las 
estrategias y tácticas de producto, mercadeo, 
publicidad, y servicio al cliente con la meta de integrar 
la IA en esas áreas de cara al consumidor. En la 
medida en que los consumidores se vuelven 
crecientemente cómodos con productos y 
experiencias derivados-de-IA, sus preferencias y 
comportamientos pueden evolucionar,
potencialmente llevándolas a que esperen que las 
experiencias de IA sean la norma. 
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Notas finales 
1  Ryan Renner, Mark Cotteleer, and Jonathan Holdowsky, Cognitive technologies: A technical primer, Deloitte Insights, 

February 6, 2018. 

2  Carlsberg group, “Carlsberg Research Laboratory behind beer research project based on artificial intelligence,” 
Carlsberg Group, accessed December 11, 2018. 

3  Laura Mullan, “How Carlsberg is using AI to help develop new beers,” Food Drink & Franchise, January 9, 2018. 

4  Haley Velasco, “Estée Lauder and ModiFace create chatbot that lets customers try on lipstick virtually,” The Drum, July 
16, 2017. 

https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/cognitive-technologies/technical-primer.html
https://carlsberggroup.com/newsroom/carlsberg-research-laboratory-behind-beer-research-project-based-on-artificial-intelligence/
https://www.fdfworld.com/drink/how-carlsberg-using-ai-help-develop-new-beers
https://www.thedrum.com/news/2017/07/16/est-e-lauder-and-modiface-create-chatbot-lets-customers-try-lipstick-virtually
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