DeIQitte REIMPRESION DE ARTICULO DE CORTESIA
Review

— e R . - T
X A ginli b
ﬁ 24 I““IIIII ""_-"T
i, rEn URLIURTTTTTT]Y R 111
nata e “ "I (L L RIRT
'E'-'-I: i it 1]} synaldiii
, R ‘_«Fn-ﬁ : ILLH -
= miiupns 2
A LI ol
4 N . Ay - ek
._KEI,-* !ﬂﬁ
H A
xX -'“:
LT
o T
'll: ll
CHRGH ZE

Capital social: medicion del impacto
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Capital social: medicion del
impactoqueenlia
comunidad tiene el gasto
corporativo

A PESAR QUE EL IMPACTO SOCIAL DE TAL GASTO PERMANECE INCIERTO,
NUESTRO NUEVO MODELO DE MEDICION BUSCA CAMBIAR ELLO

Por Steven Ellis, Tony Siesfeld, y Darin Buelow
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NA CORPORACION GRANDE planea abrir un
centro de fabricacion y distribucion fuera de
una ciudad rural, de tamafio medio, en los
Estados Unidos. El condado en el cual el centro
estard localizado espera que la inversion
proporcionard oportunidad econémica, y la
compafila ha ganado mas, en parte, mediante el
ofrecimiento de incentivos tributarios multimillonarios
porque los modelos muestran que la economia local se
beneficiara de varios miles de trabajos nuevos que el
centro introducira. Sin embargo, mas alla de los nuevos
trabajos, el impacto social del centro — en
preocupaciones de la comunidad tales como pobreza,
propiedad de la vivienda, logros educativos, salud
publica, y compromiso civico — permanece
desconocido. ¢La inversion pagara dividendos sociales
positivos? No hay una manera clara de decirlo.

No es dificil imaginar el valor que, compafiias,
comunidades, y stakeholders de impacto social puedan
pronosticar las probables consecuencias sociales — para
localizaciones especificas, usando métricas definidas —
de la inversion corporativa. Nuestro Social Impact
Measurement Model (SIMM) [Modelo de medicion del
impacto social] predice de manera exacta qué podria
resultar de una inversion de capital grande — o qué
puede 0 no ocurrir en su ausencia. Este modelo de
aprendizaje de maquina estima el impacto social de las
inversiones a nivel de los condados de los Estados
Unidos para los cuatro afios siguientes a la inversion,
analizando 142 medidas sociales que varian desde
pobreza de la nifiez y proficiencia en lectura hasta
compartir el vehiculo y migracién de poblacion (vea el
recuadro “Inferir la causalidad: como funciona el
SIMM"). El SIMM ayuda a que las personas entiendan
cudl puede ser el impacto de una inversién especifica,
asi como también por qué ciertas localizaciones verian
mayores 0 menores mejoramientos que otras. Esto
puede apoyar toma de decisiones mas informadas de
parte de compafiias, lideres de la comunidad, y
responsables de la politica — y permitir mayor
coordinacién entre ellos para ayudar adicionalmente al
bien publico.

Arrojar luz sobre debates
candentes

A través de los Estados Unidos los negocios
hacen cada afio muchas inversiones grandes de capital
— inversiones por las cuales muchos gobiernos locales

pujan con fiereza atraer mediante créditos e incentivos
econdémicos. A menudo, el supuesto tacito es que el
crecimiento econémico apoyara beneficios sociales y
comunitarios adicionales. Muchos argumentan que las
inversiones econémicas ayudan de manera directa a las
comunidades mediante mecanismos tales como
reduccién de la pobreza y crecimiento de la base
tributaria, permitiendo que la comunidad financie de
mejor manera policia, bomberos, escuelas, y trabajos
publicos. Pero no siempre todos estan de acuerdo con
que la inversion corporativa es un bien puro. Los
ciudadanos que se oponen argumentan que una
inversion dada elevara el costo de la vivienda, dafiara
resultados educativos mediante crear mas salones de
clase concurridos, llevarda a “urbanizacién” con un
aumento de sus desafios concomitantes (tales como
crimen contra la propiedad), y acelerara la degradacién
ambiental.

Ambos lados tipicamente toman posiciones
fuertes, y las comunidades pueden dividirse
bruscamente. En algun grado, las audiencias publicas
pueden proporcionar un lugar para que los ciudadanos
expresen sus esperanzasy preocupaciones, pero no hay
una manera facil para resolver las preocupaciones de
las personas o validar sus esperanzas excepto mediante
que cada uno permita que la inversidon avance o sea
blogueada. Independiente de la decision udltima,
algunas partes probablemente seran agraviadas, y
puede persistir la division en la comunidad.

La capacidad para cuantificar los impactos
sociales de una inversion de capital permite que
ciudadanos, corporaciones, gobiernos, y otras partes
interesadas aporten datos al debate. Esto no solo puede
poner las discusiones en un pie basado-en-evidencia,
sino también iluminar oportunidades para poner en
funcionamiento esfuerzos para acentuar los aspectos
positivos y mitigar los potencialmente negativos. Para
las corporaciones, puede en primer lugar guiar las
decisiones alrededor de donde considerar hacer
inversiones de capital, ayudandoles a evaluar la
alineacion entre sus inversiones y sus metas de impacto
social, y permitirles calibrar esas metas contra
resultados realistas esperados. Los gobiernos, por su
parte, pueden usar la informacién para ayudar a
determinar si y donde ofrecer incentivos para el
desarrollo econdmico, asi como qué tanto una
propuesta particular de inversion “vale la pena” en
términos de incentivos, teniendo en cuenta métricas
tanto sociales como econémicas.
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INFERIR LA CAUSALIDAD: COMO FUNCIONA EL SIMM

Si bien el SIMM no aisla una inversiéon como la causa Unica de un cambio para una medida
social, crea un vinculo causal entre la inversién y otros factores que contribuyen. El modelo
comienza con una base de datos de indicadores socio-econémicos a nivel-de-condado,
combinando datos propietarios de Deloitte sobre las inversiones corporativas en cada
condado con datos publicamente disponibles sobre 142 atributos socio-econémicos. Esos
atributos son luego usados para encontrar condados emparejados - condados con y sin
inversiones econémicas - durante un periodo de cuatro afos, seleccionando los condados
emparejados que sean tan similares como sea posible al comienzo de esa franja de tiempo.
Dada la similitud de la linea base de los condados emparejados, cualesquiera diferencias en
el cambio en las medidas sociales puede ser atribuido directamente a la inversién
econdmica. La inferencia subyacente es que, si bien muchos factores afectaran las medidas
sociales, esos factores actuaran de manera similar en ambos condados, excepto que sean

influenciados por inversion.

Por ejemplo, en el aifio 2010, los condados de Wayne y Baltimore mostraron un grado alto
de similitud estadistica a través de todos los 142 atributos socio-econémicos. En ausencia de
inversién en cada condado, se esperaria que ambos experimentaran la misma tasa de
cambio en esas medidas sociales. Sin embargo, la inversién en Baltimore County se sec6 en
el afio 2010, mientras que las inversiones continuaron en Wayne County. Por consiguiente,
cualquier diferencia en el cambio en las medidas sociales en los condados de Baltimore y
Wayne entre los afios 2010y 2014 puede inferirse que provenga directamente de la

inversién en Wayne County.

Para ser claros, el estimado de SIMM es solo eso - un estimado. Significa que complementa
métodos establecidos de obtencién de informacién, realizacién de analisis, y llevar las
perspectivas derivadas a los procesos de asignacién de capital y de inversién. Lo que ofrece
es una manera cuantitativa y estadisticamente rigurosa de vincular inputs financieros con
resultados sociales de una manera que antes no se ha hecho de manera efectiva.

Generacion de perspectivas
para orientar la toma de
decisiones

La aplicacion del SIMM ha arrojado luz sobre
las maneras como las inversiones pueden afectar a
ciertas comunidades. Inversiones de la misma cantidad
en la misma industria pueden tener impactos diferentes
en localizaciones diferentes. Por ejemplo, la densidad de
la poblacion a menudo importa: una inversion de
US$500 millones en un condado rural, rico, tal como
Travis County, Texas, se pronostica que tenga menor
impacto social que el mismo nivel de inversion en un
condado rico, mas densamente poblado, como Orange
County, California. De manera similar, las inversiones
pueden crear cambio significativo en los niveles de
pobreza infantil en condados méas pobres, urbanos, tal
como Orleans Parish, Louisiana; la nifiez méas pobre en
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esos condados también se puede beneficiar en logros
educativos por puntajes de lectura y matematicas. De
otro modo, quizas contra-intuitivamente, la misma
cantidad de inversién en condados mas rurales con el
mismo nivel de ingresos bajos tiende a orientar poco o
ningun cambio en los puntajes de matematicas o lectura
o0 en las tasas de pobreza infantil — aunque la inversion
per cépita fuera mas alta. Sin embargo, en los mismos
condados pobres, rurales, la inversion probablemente
disminuiria la tasa de pobreza de los adultos y la
dependencia de los adultos respecto de la ayuda
gubernamental, mas que la misma cantidad de
inversion en condados pobres, mas densos. En otras
palabras, todo lo demas siendo igual, las inversiones de
capital tienden a comportarse mejor para los nifios en
poblaciones més densas, y para los adultos en
poblaciones rurales, cuando las tasas de pobreza sean
iguales.

Existen diferencias no solo entre los diferentes
tipos de condados, sino entre los diferentes tipos de
inversion y en las cantidades para ciertos subconjuntos
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de poblacion independiente de la ubicacién. Las
inversiones mas grandes que se hacen en cualquier sitio
en los Estados Unidos tienden a atraer a los mas jévenes,
maés educados, y a mas solteros que migran, cambiando
por lo tanto la demografia del condado, la composicion
de la familia, y la mezcla de trabajo. De igual manera,
nuestro modelo muestra que las inversiones mas
grandes hechas en cualquier condado en la interseccién
de las industrias de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones, electrénica, y servicios de
negocios incrementan entre un 11-35 por ciento el
porcentaje de la poblacion que trabaja en empleos de
servicios profesionales, cientificos, y técnicos. Las
inversiones en la interseccién de tecnologia ambiental y
reciclaje, mientras tanto, incrementan el porcentaje de
la poblacion que trabaja en empleos de fabricacion en
solo 2-16 por ciento.

El modelo también muestra que, a pesar de
algunas preocupaciones en contrario, los efectos
sociales de las inversiones de capital no parece que
sumen cero — esto es, los mejoramientos en los
resultados sociales de un condado no vienen a expensas
de resultados sociales en condados vecinos. De hecho,
cuando se tiene en cuenta la distancia a los condados
vecinos, solo 7 de 142 (0 4.9 por ciento) de las variables
de impacto social del modelo son afectas por las
inversiones corporativas en un condado vecino.

Encapsular informacion para
un rango amplio de personas

Es facil ver que esos tipos de prondsticos
pueden informar de mejor manera a los tomadores de
decision de todos los tipos. Ademas de incorporar a los
ejecutivos corporativos que toman decisiones de
asignacion de capital y a los funcionarios del gobierno
para que consideren los incentivos econémicos, quienes
estan involucrados en desarrollo de la comunidad,
planeacién urbana, o elaboracion de politicas, podrian
beneficiarse de anticipar cdmo una comunidad puede
absorber y “trasladar” inversiones financieras en
resultados sociales. Los stakeholders también podrian
usar la informacion para determinar qué tipos de
resultados sociales la comunidad debe priorizar para
amplificar los potenciales beneficios de inversiones de
capital grandes (vea el recuadro, “Preguntas para hacer
—y responder — acerca de las inversiones”). Este tipo de
perspectiva podria ser particularmente valiosa para
entidades sin &nimo de lucro y fundaciones con un
fuerte centro de atencién basado-en-el-lugar.

PREGUNTAS PARA HACER - Y RESPONDER - ACERCA DE LAS INVERSIONES
DESARROLLADORES DE COMUNIDAD, PLANEADORES URBANOS, Y ELABORADORES DE POLITICA
e Enausencia de cualesquiera inversiones externas, ;c6mo la “salud” social de una comunidad

cambiara en un tiempo de tres a cuatro afios?

e /Enqué extensién las inversiones de capital cambiarian este panorama? ;Cémo el tamafio de la
inversion afecta el cambio en los indicadores sociales?

e ;Cual es la capacidad aparente del condado para beneficiarse de la inversion de capital? ;Hay
algunos lugares que se podrian beneficiar mas que otros de una inversion similar? Y, ;cuales son
las condiciones que crean esta capacidad variada para “metabolizar” las inversiones?

UNA COMPANIA QUE INTENTAN DETERMINAR LA SELECCION DEL SITIO

e Asumiendo iguales retornos econémicos para los variados condados en consideracion, sen cual
comunidad los beneficios sociales positivos serian los mayores?

e ;lLasinversiones de capital de la compafiia son consistentes con su misién expresada y con su

declaracion de proposito social?

e Enlos ultimos cinco afios hemos hecho una serie de inversiones especificas-para-la-comunidad.
¢Cudl ha sido la “recompensa” social de esas inversiones? ;La recompensa fue mayor, igual, o

menor que la que se esperaria?

GOBIERNOS LOCALES QUE CONSIDEREN LAS IMPLICACIONES DE LAS INVERSIONES
e ;Cuales son algunos de los beneficios que mi comunidad puede esperar de esta inversion?
e /Qué valdria para esta comunidad ofrecer beneficios para traer la inversién a ella? ;En qué punto

son incentivos que ya no valen la pena?

e ;Qué podemos anticipar como algunos de los desafios sociales que puedan venir con tal
inversion? ;Qué podriamos hacer para limitar esos riesgos?

www.deloittereview.com
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Por otra parte, ademas de a inversiones
futuras, el SIMM puede ser aplicado a inversiones
hechas en el pasado reciente (hasta hace cinco afios)
para ayudar a que los negocios evalGen sus decisiones
anteriores y para ayudar a refinar los objetivos para sus
metas de impacto social en proximas inversiones. De
esta manera, el modelo puede ayudar a que los negocios
balanceen el pasado con el futuro. Ademas, como los
requerimientos de presentacion de reportes sobre
ciertas medidas ambientales, sociales, y de gobierno
deben cambiar (como lo estan haciendo en la Unién
Europea y en algunos lugares en Asia), los negocios
podrian usar el modelo para ayudar a establecer metas
razonables y medibles. Estos tipos de andlisis también
pueden ser Utiles para impactar a los inversionistas,
especialmente quienes tienen un centro de atencién
puesto en la ubicacion.

Qué sigue

En su encarnacién actual, el SIMM establece
un vinculo entre las inversiones de capital en un
condado y los resultados sociales en ese condado para
142 medidas sociales. Sin embargo, hay muchas mas
dimensiones para los datos sociales que las
actualmente disponibles en los datos usados para
construir el SIMM. Si bien los hallazgos iniciales son
alentadores, sefialan los beneficios potenciales de

adicionalmente desarrollar este enfoque para incluir
otros indicadores de bienestar de la comunidad, tales
como medidas de salud publica o compromiso civico.
Ampliar el andlisis para incluir méas afios de datos
cuando estén disponibles para explorar potenciales
variaciones a través del tiempo proporcionaria
adicional poder informativo. Esto es importante porque
el periodo de tiempo entre una inversién y algunos
tipos de indicadores se espera que sea mucho mayor a
cuatro afios. Por ejemplo, las medidas de logro
educativo probablemente tienen pico en una diferente
franja de tiempo que las medidas de reduccién de
pobreza o de empleo.

Sin embargo, el SIMM demuestra el fuerte
vinculo entre resultados econdmicos y sociales a pesar
de datos limitados. Mejores datos — un conjunto mas
amplio de factores, informacién local mas granular,
mayor oportunidad, el desarrollo de estandares de los
datos méas comunes entre jurisdicciones — llevard a
incluso mejores perspectivas, y mejores decisiones de
negocios y civicas. Quienes tienen un interés fuere en el
desarrollo de la comunidad y en el cambio basado-en-
el-lugar tienen ahora una herramienta poderosa para
ayudarles a construir coaliciones y planes de accién, asi
COmMO una manera nueva para conseguir que los
intereses de negocio hagan parte de las acciones civicas.
Es decir, solo hemos descubierto el potencial para el
andlisis en esta area. Con mas trabajo, puede hacerse
mas.
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Citizenship and social impact: Society holds the mirror

Los stakeholders estdn dando hoy una intensa mirada al impacto que las organizaciones tienen en la sociedad, y
estdn aumentando sus expectativas por una buena ciudadania corporativa. En un esfuerzo para satisfacer esas
expectativas, las organizaciones lideres estan haciendo de la ciudadania una parte central de su estrategia e
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